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Accompagnement dans l’utilisation d’internet 

     Quoi ? 
Une formation et un accompagnement pour vous rendre autonome 
dans l’utilisation d’internet au quotidien. Par exemple : 

- vos démarches administratives en ligne auprès de la Sécurité 
sociale, la CAF, le centre des impôts…, la création de vos espaces 
personnels banque, retraite, mutuelle… 

- votre recherche d’emploi et l’accès aux services de Pôle emploi… 
- le suivi de la scolarité de vos enfants sur les sites de l’Education 

nationale (ENT et Pronote) …  

     Qui ?  

Tout habitant de Savigny-le-Temple peut bénéficier de cette formation. 

Une priorité est donnée aux habitants des « quartiers prioritaires de la 
politique de la ville » : Centre-Ville - Quartier de l’Europe et Droits de 
l’Homme.  

     Où ? 

Au Centre Social F. Dolto  

Nous apportons tout le matériel nécessaire (ordinateur et connexion 
internet). 

     Quand ? 

Séance d’une heure, les mardis ou les vendredis matin sur rendez-vous 
à 9h, 10h ou 11h, à convenir par téléphone avec Astrid et Mélanie selon un 
planning et vos disponibilités. 

     Comment ? 

Nous vous proposons un accompagnement personnalisé, pas à pas, 
adapté à vos connaissances et vos besoins.  

Si votre demande concerne une démarche précise, il faudra vous munir 
de toutes les informations dont vous disposez : le nom exact du site, les 
codes et mots de passe qui vous sont attribués et s’il y a besoin une 
adresse mail. 

     Combien ? 

Vous n’avez rien à payer. 

Cette formation est gratuite (financée par l’Etat dans le cadre de la 
politique de la ville et l’Agglo Grand Paris Sud). 

Merci d’être disponible lors des rendez-vous fixés et de prévenir en cas 
d’indisponibilité. 

 

POUR VOUS INSCRIRE 
Appelez au 01 64 19 51 90 

 
 

 
 
 

 
  

 


